ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Harmonia Termal Hotel***

9600 Sarvar, Rakoczi Ferenc utca 46/A

Hatalyos: 2026.08.01.

Szolgaltato Sarvari Gyogyfurdé Korlatolt Felelésségli Tarsasag
Roviditett cégnév Sarvari Gyogyfurdé Kft.

Székhely / levelezési cim 9600 Sarvar, Vadkert utca 1.

Adészam 12495630-2-18

Cégjegyzékszam 18-09-104337

Nyilvantarto birésag Szombathelyi Torvényszék Cégbirdésaga

Kézponti e-mail info@sarvarfurdo.hu

Kozponti telefon +36 95 523600

Hotel e-mail info@harmoniahotel.hu

Hotel honlap www.harmoniahotel.hu

1. Altaldanos rendelkezések és az ASZF hatalya

1.1. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Sarvari Gyégyfiirdd Kft. mint szolgaltatd
(a tovabbiakban: Szolgaltatd) altal Gzemeltetett Harmonia Termal Hotel*** Superior szallashely és az ahhoz
kapcsolodo, a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételének altalanos feltételeit szabalyozzak.

1.2. A szallashely cime: 9600 Sarvar, Rakdczi Ferenc utca 46/A (a tovabbiakban: Hotel).

1.3. Az ASZF hatdlya kiterjed a Szolgéltatdval kozvetleniil szerz6dé személyre vagy szervezetre (Szerz6dd
Fél), a szolgaltatast ténylegesen igénybe vevé vendégre (Vendég), valamint — az adott rendelkezés jellegétdl
fuggben — a Vendéggel egyutt érkez6 személyekre.

1.4. Utazaskozvetitékkel, utazasszervezékkel, online kozvetitékkel, csoportokkal, rendezvényszervezdkkel
és mas partnerekkel a Szolgaltaté az ASZF-t6l eltérd egyedi feltételekben allapodhat meg. Eltérés esetén az
egyedi irasbeli megallapodas vagy visszaigazolas rendelkezései iranyadok.

1.5. AHotel szolgaltatasainak igénybevételével a Vendég koteles betartani a Hotel hazirendjét, tovabba az
altala igénybe vett kiilon szolgaltatasi terliletek — igy kiilonosen a furdé — mindenkor hatalyos hazirendjét.

2. Szerz6do felek és a szerz6dés létrejotte

2.1. Ha a megrendelést a Vendég kozvetlenul adja le, a Vendég mindsil Szerz6dé Félnek. Ha a megrendelést
aVendég javara harmadik személy vagy szervezet adja le, a Szolgaltatd és a kozvetitd kozotti jogviszonyt az
adott megrendelés, illetve kiilon megallapodas rendezi.

2.2. AVendég széban vagy irdsban kérhet ajanlatot. A Szolgaltatd ajanlata az abban megjelolt idétartamig
érvényes; eltér6 rendelkezés hidnyaban az ajanlati kotottség az ajanlat elkiildését6l szamitott 48 éra
elteltével megszUinik.
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2.3. Aszerz8dés a Vendég vagy Szerz6dé Fél foglalasanak a Szolgaltaté altali irdsbeli visszaigazolasaval jon
létre. Online foglalas esetén a foglalasi folyamatban és a visszaigazolasban kdzolt feltételek a szerz6dés
részét képezik.

2.4. Avisszaigazolas kilonosen a szolgaltatas targyat, idétartamat, arat, a fizetési, médositasi és lemondasi
feltételeket tartalmazhatja. Specialis vagy akcids ajanlat eltéré feltételeket allapithat meg.

2.5. A szerz6dés modositasa — eltér6 rendelkezés hidnydban —irdsban, a Szolgaltato visszaigazolasaval valik
hatdlyossa.

3. A Hotel szolgaltatasai

3.1. A Szolgaltaté a visszaigazolasban meghatarozott szallashely-szolgaltatast és az abban szerepld
kiegészitd szolgaltatdsokat biztositja. Konkrét szobaszam biztositasa kizarélag akkor része a szerz6désnek,
ha azt a Szolgéltato kifejezetten irdsban visszaigazolta.

3.2. AHotel éttermi és egyéb vendéglatoé szolgaltatasainak tartalmat, nyitvatartasat és az ellatas tipusat az
adott ajanlat, visszaigazolas, helyszini tajékoztatas vagy a Hotel honlapja tartalmazza.

3.3. A Sarvari Gyogy- és Wellnessflirdd hasznalata kizarélag abban a kérben része a szallodai
szolgaltatasnak, amelyet az adott ajanlat vagy foglalasi visszaigazolas kifejezetten tartalmaz. A furdé
hasznalatdra a flirdé mindenkor hatalyos hazirendje és Gizemeltetési szabalyai iranyaddk.

3.4. A Szolgaltato jogosult egyes szolgaltatasok nyitvatartasat, helyét vagy elérhet6ségéet miszaki,
Uzemeltetési, egészséglgyi, hatdsagi vagy biztonsagi okbol modositani vagy ideiglenesen korlatozni, a
fogyasztét jogszabaly alapjan megilleté igények sérelme nélkil.

4. Arak, adok, kedvezmények

4.1. AHotel aktualis arai a Hotel honlapjan, ajanlataiban, foglalasi felliletén, illetve a helyszinen érheték el. A
Szolgaltaté dinamikus arazast alkalmazhat; a mar visszaigazolt foglalas arat az utélagos arvaltozas nem
érinti, kivéve a jogszabalyvaltozasbol ered6, jogszerlien atharithaté kozterheket.

4.2. Akozolt arak - eltérd tajékoztatas hianyaban — tartalmazzék az altalanos forgalmi adét. Az
idegenforgalmi adé a szallasdijon felul, a mindenkor hatalyos helyi szabalyok szerint fizetendd, ha a Vendég
nem mentesll annak megfizetése alol.

4.3. Kedvezmények és akciok 6sszevonhatdsagat az adott ajanlat feltételei hatarozzak meg. Csoportok,
rendezvények és specialis ajanlatok esetén egyedi ar- és szerz6dési feltételek alkalmazhatok.

5. Fizetési feltételek és szamlazas

5.1. Amegrendelt szolgaltatasok ellenértéke a visszaigazolas szerint fizethetd készpénzzel, elfogadott
bankkartyaval, atutaldssal, az adott idépontban elfogadott SZEP-kartyaval, illetve a foglalasi felileten
elérhetd online fizetési modon.

5.2. Eltér6 ajanlati feltétel hianyaban a foglalas garantalasanak feltétele a teljes foglalasi érték 40%-anak
elézetes megfizetése. A fennmarado 0sszeg esedékességét a visszaigazolas tartalmazza.

BELSO JOVAHAGYAS: Erésitsétek meg, hogy tovabbra is 40% elbrefizetés legyen-e az dltaldnos szabaly, és hogy ezt jogilag
»elélegként” vagy ,foglaloként” kivanjatok kezelni. A két fogalom jogkovetkezménye eltér.

5.3. Banki atutalas esetén a Szolgaltato a fizetéshez szukséges bankszamlaadatokat a visszaigazolasban
vagy kulon fizetési tajékoztatéban kozli. A kordabbi Thermal Hotel Pelikan Kft. bankszamlaszama jelen
tervezetben nem kerilt atvételre.
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BELSO JOVAHAGYAS: Az uj, Sérvari Gydgyfiirdé Kft.-hez tartozé hotelszémlazési/bankszamla-adatot sziikséges megadni.

5.4. A Szolgaltatdé a szamlat a Szerz6dd Fél altal megadott szamlazasi adatok alapjan allitja ki. A hibasan
vagy hianyosan megadott adatokbdl eredd kovetkezmeényekért a Szerz6dd Fél felel. A szamlazasi adatok
utdlagos modositasa a hatalyos szamviteli és addjogi szabalyok keretei kozott lehetséges.

6. A foglalas modositasa és lemondasa

6.1. Afoglalds médositasat és lemondasat minden esetben irdsban kell kozolni a Szolgaltatéval. A
maédositas a szabad kapacitas, az aktudlis arak és a visszaigazolasban meghatéarozott feltételek szerint
lehetséges.

6.2. Amennyiben az ajanlat vagy visszaigazolas eltér6en nem rendelkezik, egyéni foglalas az érkezést
megelézd 2. napot megeléz&en kothérfizetési kotelezettség nélkul lemondhatd. Az érkezést megel6z6 2
napon bellli lemondds esetén az els6 éjszaka visszaigazolt dija fizetend6 kotbérként.

6.3. Meg nem érkezés (no-show) esetén — eltérd visszaigazolt feltétel hianyaban — a megrendelt
szolgaltatasok teljes ellenértéke felszamithatd. Késébbi érkezés vagy kordbbi tavozas esetén a visszaigazolt
teljes tartézkodas dija fizetendd, kivéve, ha a Szolgaltaté irasban masként rendelkezik.

6.4. Specialis, kedvezményes, nem visszatéritendd, csoportos vagy rendezvényfoglalasokra a
visszaigazolasbhan vagy egyedi szerz6désbhen meghatarozott eltéré lemonddsi és mddositasi feltételek
iranyadok.

BELSO JOVAHAGYAS: A fenti 2 napos lemonddsi rendszer a régi Harménia ASZF-bél szarmazik. Déntsétek el, ezt tartjgtok-e
meg, vagy a Kolping mintahoz hasonlo, hosszabb és savos lemondasi rendszert szeretnétek.

7. Tavollévok kozott kotott szerzédés, elallasi/felmondasi jog

7.1. Afogyasztot tavollévok kozott kotott szerz6dés esetén a hatalyos jogszabalyok szerinti elallasi, illetve
felmondasi jog illeti meg, az alkalmazando kivételekkel.

7.2. A45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet alapjan az indokolas nélkuli elallasi/felmondasi jog nem gyakorolhato
olyan, szallasnyujtasra, fuvarozasra, gépjarmui-kolcsonzésre, étkeztetésre vagy szabadidds tevékenységhez
kapcsolodod szolgaltatasra iranyuld szerz6dés tekintetében, amelynél a szerz6désben meghatarozott
teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki, amennyiben a jogszabalyi kivétel feltételei fennallnak.

7.3. AVendég szerz6déses lemondasi és modositasi lehetdségeit ezért elsésorban az adott ajanlat,
visszaigazolds és jelen ASZF 6. pontja hatarozza meg.

8. Erkezés, tavozas, személyazonositas

8.1. AVendég a szobat az érkezés napjan 15:00 6ratoél foglalhatja el (check-in), és az elutazas napjan 10:00
oraig koteles elhagyni (check-out), kivéve, ha a Szolgaltaté irasban eltér6 idépontot igazol vissza.

8.2. Korai érkezés és késbi tavozas a Hotel foglaltsagatdl fliggden, kuldn dij ellenében biztosithatd.

8.3. AVendég - ideértve a kiskoru Vendéget is — a szoba elfoglalasa el6tt koteles személyazonossagat a
hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen igazolni és a szukséges bejelentési adatokat megadni. A Hotelben
bejelentés nélkll személy nem szallhat meg.

8.4. Ha aVendég az érkezés napjan 18:00 6raig nem érkezik meg és késébbi érkezését elézetesen nem jelzi,
a nem garantalt foglalast a Szolgéaltatd jogosult felszabaditani. Garantalt foglalas esetén a szoba
fenntartasara és a no-show koévetkezményeire a visszaigazolas és a 6. pont iranyadoé.

BELSO JOVAHAGYAS: Check-in 15:00 és check-out 10:00 a régi Harménia szabalya; megerésitendd.
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9. A Vendég jogai és kotelezettségei

9.1. AVendég jogosult a visszaigazolt szolgaltatdsok igénybevételére, a szoba és a Vendégek szamara
megnyitott kozosségi terliletek rendeltetésszer(i hasznalatara, a nyitvatartasi és hazirendi szabalyok
betartasaval.

9.2. AVendég koteles a szolgaltatasok ellenértékét hataridében megfizetni, a Hotel és az igénybe vett
szolgaltatasi terliletek hazirendjét betartani, valamint tartézkodni minden olyan magatartastél, amely mas
Vendégek nyugalmat, biztonsagat vagy a Hotel rendeltetésszeri mikodését zavarja.

9.3. AVendég sajat ételt és italt a Hotel vendéglato egységeibe nem vihet be, kivéve, ha azt a Szolgaltatd
elézetesen engedélyezi vagy jogszabaly eltéréen rendelkezik.

9.4. AVendég felel az altala, kisérdje vagy az 6 felugyelete ala tartozd személy altal okozott karokért. Akarta
Vendég koteles haladéktalanul jelezni és a karrendezésben egytttmikodni.

9.5. AVendég koteles gondoskodni arrél, hogy a felligyelete alatt alld kiskoru a Hotel tertuletén megfeleld
felnétt felugyelet mellett tartézkodjon.

9.6. A Hotel zart helyiségeiben — beleértve a vendégszobakat is — tilos a dohanyzas, ideértve az elektronikus
cigaretta hasznalatat is, a mindenkor hatalyos jogszabalyok és a Hotel hazirendje szerint.

9.7. A Hotel terliletén 22:00 6ra utan a tobbi Vendég nyugalmat zavaré hangoskodas, zenehallgatas vagy
egyéb zajkeltés nem megengedett.

10. Parkolas, értékek és személyes targyak

10.1. A Hotel parkoléja — eltérd helyszini tajékoztatas hianyaban — nem 6rz6tt parkold. A Vendég kizarélag a
kijelolt helyeken, a kozlekedési és biztonsagi szabalyok betartasaval parkolhat.

10.2. A gépjarm(iben hagyott targyakért, valamint a parkoléban bekovetkezé karokért a Szolgaltaté a Polgari
Torvénykonyv és mas kotelezd jogszabalyok szerinti keretek kdzott felel. A jelen ASZF nem zérja ki vagy
korlatozza a Szolgaltaté olyan felel6sségét, amely jogszabaly alapjan nem zarhato ki vagy nem korlatozhaté.

10.3. AVendég koteles értéktargyai megbrzésérdl megfeleléen gondoskodni. A szallodai letétre,
értéktargyakra és a Szolgaltato felelésségére a Ptk. szallodai felel6sségre vonatkozé rendelkezései
iranyadok.

11. Haziallatok

11.1. Haziallat kizardlag a Hotel mindenkori szabalyai szerint, el6zetes egyeztetés és a Szolgaltato
visszaigazolasa alapjan viheté be. A Vendég a haziallat altal okozott karokért felel.

11.2. A segit6kutya igénybevételére a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések iranyaddk.

BELSO JOVAHAGYAS: A régi Harmdnia ASZF nem tartalmazott részletes kiséllat-szabélyt. Sziikséges megadni, hogy fogad-e
a Hotel kutyat/haziallatot, milyen szobakban, milyen dijjal és milyen korlatozasokkal.

12. A szolgaltatas megtagadasa, a szerz6dés megsziintetése

12.1. A Szolgaltatd jogosult a szerz6dést azonnali hatallyal megszlintetni és a szolgaltatas tovabbi nyujtasat
megtagadni, ha a Vendég sulyosan vagy ismételten megszegi a szerzé6dést vagy a hazirendet, igy kiilondsen
ha:

e aszobat, a létesitményt vagy annak berendezéseit nem rendeltetésszerlien hasznalja;
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e aHotel biztonsagat, rendjét, mas Vendégeket vagy a munkatarsakat veszélyezteti, fenyegetd, sérté vagy
mas sulyosan elfogadhatatlan magatartast tanusit;

e afizetésivagy garantalasi kotelezettségét a felszolitas ellenére nem teljesiti;

e olyan fert6z6 betegségben szenved vagy olyan allapotban van, amely a hatalyos szabalyok szerint a
kozOsségi szolgaltatas biztonsagos igénybevételét kizarja.

12.2. A szerz6dés megsziintetése nem érinti a Szolgaltaté mar teljesitett szolgaltatasok ellenértékére, igazolt
karara vagy a szerz8dés szerinti kotbérre vonatkozoé igényét.

13. Elhelyezési garancia

13.1. Ha a Szolgaltatd a visszaigazolt szallasszolgaltatast sajat érdekkorében felmerult okbél nem tudja
biztositani, koteles a Vendég részére haladéktalanul megfelelé6 megoldast felajanlani.

13.2. ASzolgaltato lehetdség szerint azonos vagy magasabb kategoriaju helyettesitd szallashelyet ajanlfel a
visszaigazolt id6tartamra és aron; a helyettesités indokolt tobbletkoltségeit a Szolgaltatd viseli. Sziikség
esetén a helyettesitd szallashelyre torténd eljutasrél is gondoskodik.

13.3. AVendég jogszabalyon alapuld igényeit a jelen pont nem korlatozza.

14. Betegség, baleset, rendkiviili esemény

14.1. Ha a Vendég a tartézkodasa alatt megbetegszik és sajat érdekében nem képes eljarni, a Szolgaltatd —
lehetbségeihez mérten — segitséget nyujt orvosi ellatas igénybevételéhez.

14.2. AVendég koteles a Hotelnek haladéktalanul jelezni az olyan kortilményt, balesetet vagy kareseményt,
amely személyi vagy vagyonbiztonsagot érint, és kdteles az eset kivizsgalasahoz szlkséges ésszerl
egyuttmukodeést biztositani.

15. A Szolgaltato felel6ssége

15.1. ASzolgaltato a szerz6désszegéssel vagy karokozassal okozott karokért a Polgari Torvénykonyv és az
egyéb alkalmazandé jogszabalyok szerint felel.

15.2. A Szolgaltatd nem felel az olyan karokért, amelyek a Szolgaltaté érdekkorén kivil esé elharithatatlan
okbdl, a Vendég felréhaté magatartasabdél vagy a szolgaltatas rendeltetésellenes hasznalatabol erednek, a
kotelezd jogszabalyi felelésségi szabalyok sérelme nélkul.

15.3. A Szolgaltato kijelolhet a Vendégek eldl elzart Gizemi vagy biztonsagi terlleteket. A Vendég koteles az
erre vonatkozo jelzéseket és személyzeti utasitasokat betartani.

16. Panaszkezelés és fogyasztoi jogorvoslat

16.1. AVendég a Szolgaltaté tevékenységével vagy szolgaltatdsaval kapcsolatos panaszat széban vagy
irasban kozolheti. A Szolgaltaté a panaszokat a fogyasztovédelemrdl sz6l6 jogszabalyok szerint kezeli.

16.2. Panasz k6zolhetd személyesen a Hotel recepcidjan, postai Uton a Sarvari Gyogyfurdé Kft., 9600 Sarvar,
Vadkert utca 1. cimen, illetve elektronikus levélben az info@harmoniahotel.hu vagy az info@sarvarfurdo.hu
cimen.

16.3. A Szolgaltatd a szébeli panaszt lehetéség szerint azonnal megvizsgalja és orvosolja. Ha ez nem
lehetséges, vagy a Vendég a kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltaté jegyz6konyvet vesz fel. Az irasbeli
panaszt a Szolgaltatd a hatalyos fogyasztévédelmi szabalyok szerinti hataridében, jelenleg f6szabaly szerint
30 napon belllirdsban, érdemben megvalaszolja.
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16.4. A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd tajékoztatja a fogyasztét az indokrdl, valamint az igénybe
vehet6 hatdsagi, békéltetd testlleti és birdsagi jogorvoslati lehetéségekrdl. A fogyasztd a lakdhelye vagy
tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testllethez fordulhat. A békéltetd testiletek mindenkori
elérhet6sége a hivatalos fogyasztovédelmi és békéltetési fellileteken érheté el.

16.5. A Szolgaltatd a panaszkezelési iratokat a hatalyos jogszabalyban meghatdrozott ideig 6rzi meg.

17. Adatkezelés és kamerarendszer

17.1. ASzolgaltatd a személyes adatokat az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR),
az informacios onrendelkezési jogrol szolo jogszabalyok és az egyéb alkalmazandé adatvédelmi
rendelkezések szerint kezeli.

17.2. Az adatkezelés részletes feltételeit a Szolgaltatd mindenkor hatalyos Adatkezelési tajékoztatdja
tartalmazza. Jelen ASZF nem helyettesiti az Adatkezelési tajékoztatot.

17.3. A Hotel k6z0s hasznalatu teruletein vagyonvédelmi célu kamerarendszer mikoddhet. A kameras
adatkezelés részleteit — igy killondsen a megfigyelt terlileteket, a jogalapot, a megdrzési id6t és az érintetti
jogokat — a vonatkoz6 adatkezelési tajékoztato tartalmazza.

18. Vis maior

18.1. Vis maiornak minésul minden olyan, a Felek ésszer ellen8rzési korén kivil esd, elére nem lathaté vagy
el nem harithatd esemény, amely a szerz6dés teljesitését atmenetileg vagy tartésan akadalyozza, igy
kialonosen természeti katasztrofa, tliz, arviz, haborus vagy rendkivili helyzet, hatdsagi korlatozas, jelentés
kdézmd- vagy infrastruktura-kiesés.

18.2. Avis maiorral érintett Fél koteles a masik Felet az ésszerlien lehetséges legrovidebb id6én beltl
tajékoztatni, és a kovetkezmények enyhitése érdekében egylttmikodni. A Felek jogaira és kotelezettségeire
ilyen esetben a kotelezd jogszabalyok és az adott szerz8dés rendelkezései iranyaddk.

19. Az ASZF médositasa

19.1. A Szolgaltato jogosult a jelen ASZF-et a jov6re nézve médositani. A médositott ASZF-et legkésébb
annak hatalybalépésekor kozzéteszi. A mddositas a mar létrejott szerz6déseket csak akkor érinti, ha ezt
jogszabaly lehetbvé teszi, vagy a Felek abban érvényesen megallapodnak.

20. Alkalmazando jog és jogvitak
20.1. A Szolgaltato és a Szerz6d6 Fél, illetve Vendég jogviszonyara a magyar jog iranyado.

20.2. AFelek torekednek a vitas kérdések békés rendezésére. A fogyasztd jogszabalyon alapuld illetékességi
és jogorvoslati jogait jelen ASZF nem korldtozza. Jogvita esetén a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
birésag jar el.

21. Zaro rendelkezések

21.1. Ha jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelen vagy végrehajthatatlan, az — amennyiben
jogszabalybdl mas nem kovetkezik — a tobbi rendelkezés érvényességét nem érinti.

21.2. A szallas-szolgaltatasi szerz6dés megkotésével a Szerz6d6 Fél kijelenti, hogy a foglalas elétt
lehetésége volt az ASZF megismerésére, és annak rendelkezéseit elfogadja.

21.3. Jelen ASZF hatélybalépésének napja: [KITOLTENDO)].
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Belsd jovahagyasi lista — kozzététel el6tt torlendd

Az alabbi pontok a forrdsanyagokbdél nem allapithatdok meg egyértelmden, illetve lzleti dontést igényelnek. A
végleges ASZF kdzzététele elStt ezeket sziikséges lezarni:

Az izemeltetdvaltas pontos hatalynapja és az Uj ASZF hatalybalépésének datuma.

A Hotel hivatalos megnevezése: ,,Harmdnia Hotel és Etterem*** Superior” vagy ,,Harmoénia Termal
Hotel*** Superior”.

A Hotel sajat telefonos elérhetésége és annak eldontése, hogy a panaszkezeléshez a hotel vagy a furdé
kozponti telefonszama szerepeljen.

Az Uj bankszamlaszam és a fizetési kedvezményezett pontos adatai.

A 40%-o0s befizetés jogcime: eléleg vagy foglald; tovabba a fizetési hataridd.

Az altalanos lemondasi rendszer: marad-e a régi Harmdnia 2 napos szabalya, vagy Uj/savos rendszer lép
életbe.

Check-in 15:00 és check-out 10:00 megerdsitése; korai érkezés/késdi tavozas dijazasa.

Parkolas dija, fér6hely-szabalyai és a jelenlegi kameras megfigyelés tényleges mikodése.
Haziallat-szabalyok és esetleges dijak.

A flrdébelépés pontos tartalma: mely szobacsomagokban, milyen idétartamra, milyen korlatozasokkal
része a szallasnak.

Gyermekkedvezmények, pétagyazas és gyermekkorhatarok aktualis szabalyai.

Dohanyzas miatti kiilon takaritasi/kartéritési dij és elveszett kulcs/kartya potlasi dij aktualis 6sszege, ha
ilyen fix dijat kivantok alkalmazni.

Az Adatkezelési tajékoztatd és a kameras adatkezelési tajékoztaté pontos webes hivatkozasa.

A hotelhez kapcsolédé ajandékutalvanyok értékesitésének és felhasznalasanak kapcsolata a
Sarvarfirdd Webshop ASZF-fel.

Jogi kontrollra kiildbndsen javasolt: a ,foglald/eléleg” terminoldgia, lemondasi kotbérek,
felel6sségkorlatozasok, elallasi jogra vonatkozé rész, panaszkezelési és békéltetd testiileti tajékoztatas,
valamint a szallodai letét/értéktargy-felel6sség szabalyai.
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